Firma IT z siedzibg w Poznanskim Parku Naukowo-Technologicznym
poszukuje osoby na stanowisko Junior IT Support

Z biura w Poznaniu zapewniamy zdalne wsparcie IT dla wielu matych i
Srednich firm w Polsce i za granicg. Naszym gtéwnym celem jest wspieranie
funkcjonowania systeméw Windows Server oraz zarzadzanie i
monitorowanie nimi. Bedziesz pracowac z zespotem wykwalifikowanych
inzynieréw, ktérzy ktada nacisk na specjalizacje i ksztatcenie w dziedzinie
nowych technologii. Nasza firma jest nastawiona na dynamiczny rozwdj.

Za co bedziesz odpowiedzialny/a?

Administracja sieci informatycznych

Codzienne monitorowanie zasobéw i kopii zapasowych Backup

Rozwigzywanie probleméw z systemami mailowymi

Utrzymanie i zarzgdzanie istniejgcymi systemami email i Sledzenie problemdéw zwigzanych z email
Wsparcie zdalne naszych klientéw i serwisantéw

Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z siecig

Analizowanie dziennikdw systemowych serweréw oraz identyfikowanie potencjalnych probleméw
Wykonanie rutynowych audytéow sprzetu komputerowego oraz oprogramowania

Odpowiadanie na zapytania techniczne serwisantéw

Generowanie raportow z rozwigzanych problemoéw technicznych oraz aktualnego stanu sieci

Wymagania zwigzane ze stanowiskiem:

Wyksztatcenie w dziedzinie telekomunikacji, elektroniki, informatyki, IT lub pokrewne i / lub
porownywalne certyfikacje IT np. MCP, CCNA (wyzsze wyksztatcenie nie jest wymagane, ale bedzie
postrzegane jako plus)

Minimum rok doswiadczenia w pracy na pierwszej lub drugiej linii wsparcia technicznego / helpdesk
lub stanowisku administratora sieci

Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie (poziom B2/C1)

Znajomos¢ niektdérych z nastepujacych obszaréw wiedzy informatyczne;j:

- Windows Server Operating Systems w tym MS Windows Server 2008 / 2012

- Windows 7/8/10

- Microsoft Office 2010, 2013, 2016

- Active Directory i dzielenie plikdéw oraz udostepnianie drukarek

- Konfiguracja i wdrazanie oprogramowania antywirusowego

- Praktyczna znajomosc sieci TCP / IP (przetgczniki, routery, systemy operacyjne, konfiguracja
Firewall)

Zaangazowanie, bardzo wysokie umiejetnosci komunikacji i pracy w zespole

Elastycznosc i silna potrzeba, aby stale uczy¢ sie nowych rzeczy

Uporzadkowanie, doktadnosc¢ i systematycznosc

Umiejetnosé pracy pod presjg czasu

Co oferujemy?

Wynagrodzenie w wysokosci 3.000 — 5.000 zt brutto w zaleznosci od doswiadczenia
Umowe o prace na petfen etat

Prace w miedzynarodowym srodowisku

Wsparcie finansowe w uzyskaniu certyfikacji informatycznych (budzet edukacyjny)
Karta MultiSport i karta do kina

Regularne spotkania integracyjne oraz kawe i przekaski w biurze

Zainteresowanych prosimy o przestanie CV na adres adam@ittx.pl
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