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Poznanski Park Tech nologia
Naukowo-Technologiczny Nau ka

POLITYKA JAKOSC]

Polityka Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego Fundacji UAM jest zapewnienie
klientom ustug najwyzszej jakosci. Kierownictwo, pracownicy i wspotpracownicy naszej
instytucji podchodzg do swojej pracy z duzym zaangazowaniem tak, by stosunki z naszymi
klientami polegaty na wzajemnym zrozumieniu i szacunku.

Jakos$¢ ustug jest przede wszystkim wynikiem pracy naszych pracownikow, ale rowniez przyjetych
miedzynarodowych (certyfikat EU BIC - EBN) i krajowych (certyfikat SOOIPP) standardow
dziatania instytucji otoczenia biznesu. Naszym celem jest komercjalizacja wiedzy i technologii
poprzez profesjonalne ustugi dla innowacyjnego biznesu i nauki oraz tworzenie przyjaznego
Srodowiska dla tworzenia innowacji.

Kierownictwo oraz wszyscy pracownicy s3 odpowiedzialni za jakos¢, znajg i rozumiejg
wymagania jakosciowe, swoje cele, zadania i misje oraz zgodnie z wymaganiami majgcych
zastosowanie przepisOw prawa spetniajg oczekiwania naszych klientoéw, zdobywajg ich zaufanie oraz
zadowolenie.

Ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig pozwala naszej instytucji na podnoszenie
jej konkurencyjnosci na rynku ustug doradczych, szkoleniowych, informacyjnych i proinnowacyjnych,
a takze na pozyskiwanie niezbednych zasobow do realizacji celéw rozwojowych.

To klient decyduje o naszej przysztosci poprzez korzystanie z naszych wustug i dlatego
podstawowym dazeniem jest dbanie o jak najlepsze relacje z klientami poprzez identyfikacje
ich potrzeb, dostosowywanie oferty oraz zapewnienie potrzebnych kompetencji i technologii oraz
jednoczesne podnoszenie kwalifikacji pracownikédw. Rezultatem wysSwiadczonej ustugi jest
optymalne rozwigzanie problemu klienta, co wyraza jego satysfakcja oraz udzielone nam
referencje.

Polityka jakosci jest realizowana poprzez nastepujace cele strategiczne:

1. Utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu jakosci, metod zarzadzania i realizacji ustug
w celu zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania Poznanskiego Parku Naukowo-
Technologicznego Fundacji UAM.

2. Ciggte doskonalenie standardu obstugi klientow i realizacji ustug.

3. Rozwoj oferty ustug o wysokiej wartosci dodanej w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby
klientéw oraz najnowsze trendy metod i technologii.
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