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POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogodlne Warunki znajdujg zastosowanie do $wiadczenia Ustug laboratoryjnych w dziedzinach: chemii,
biotechnologii, pobierania probek przez Zespét Ustug Badawczych Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu dziatajgcy w ramach Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego.

OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy o Ustugi Badawcze zawartej z Klientem w wyniku podpisania przez strony
Karty Zlecenia opisujgcej Ustugi, ktérych wykonanie Klient zleca Fundaciji.

OWU udostepniane sa Klientowi przed zawarciem Umowy o Ustugi Badawcze w taki spos6b, aby mogt on zapoznaé
sie z ich trescia.

DEFINICJE
Postanowienia sformutowane w OWU i w Karcie Zlecenia — pisane duzg literg majg znaczenie sformutowane ponizej:

(&) Aparatura — sprzet badawczy, pomocniczy oraz analityczno-pomiarowy stuzacy do wykonywania badan
laboratoryjnych oraz aparatura przeno$na do dokonywania pomiarow w terenie.

(b) Dzien roboczy — wszystkie dni w roku kalendarzowym, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
sobdt;

(c) Fundacja lub FUAM — Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy
61-612), przy ul. Rubiez 46, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000052045, ktérej
akta rejestrowe przechowywane sg w Sgdzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, postugujgca sie nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowe;j
781-00-02-075;

(d) Karta Zlecenia — stosowany przez Fundacje wzorzec umowy o $wiadczenie ustug badawczych, w ktdrym
Strony definiujg zakres zlecanych badan, szczegétowe warunki wspotpracy przy realizacji badan oraz warunki
wynagrodzenia Fundacji; wzorzec Karty Zlecenia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU;

(e) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktéra
zawarta z FUAM umowe o $wiadczenie Ustug na podstawie Karty Zlecenia;

() Laboratorium — pomieszczenia laboratoryjne zlokalizowane w budynku przy ul. Rubiez 46 H w Poznaniu;
(g) OWU lub Ogélne Warunki — niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Laboratoryjnych;

(h) Protokét — protokét przyjecia lub odmowy przyjecia probek, w ktérym ZUB potwierdza przyjecie probek albo
oswiadcza o odmowie przyjecia probek ze wzgledu na okolicznosci opisane w OWU;

(i) Strony - strony umowy o swiadczenie ustug badawczych - Fundacja i Klient;

() Ustugi — zakres ustug, ktére mogg by¢ swiadczone przez ZUB z wykorzystaniem Laboratorium i Aparatury —
opisane w Karcie Zlecenia.
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(k) Umowa o Ustugi Badawcze — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta poprzez prawidiowe wypetnienie
i podpisanie przez obie Strony Karty Zlecenia,

() ZUB - Zespot Ustug Badawczych — wydzielona w ramach Fundacji wewnetrzna struktura organizacyjna
obejmujgca zespot osob, Laboratorium i Aparature, swiadczaca ustugi badawcze na podstawie Karty Zlecenia;

OSWIADCZENIA

Fundacja oswiadcza, ze jest wiascicielem Laboratorium oraz Aparatury stosowanej w Laboratorium, a nadto,
ze osoby zatrudnione w ramach ZUB posiadajg wiedze, umiejetno$ci i doswiadczenie w $wiadczeniu Ustug,
przy czym Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ podzlecania wykonania skonkretyzowanej Ustugi objetej zleceniem
osobie trzeciej, ktorej kwalifikacji bedg pozwalaty na nalezyte wykonanie zlecenia.

Ustugi swiadczone sg w oparciu o normy, procedury badawcze, zwyczaje, posiadang specjalistyczng wiedze,
odpowiednig Aparature.

Klient oswiadcza, ze materiat badawczy, ktory przedstawia do badania posiada zgodnie z prawem.

PRZEDMIOT UMOWY O UStLUGI BADAWCZE

Na podstawie Umowy o Ustugi Badawcze Fundacja zobowigzuje sie do wykonania Ustugi okreslonej w Karcie
Zlecenia, w terminie w niej okreslonym, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Fundacji wynagrodzenia w niej
wskazanego.

Ustugi polegajg w szczegdlnosci na wykonywaniu badan i analiz laboratoryjnych, pobieraniu prébek, pomiarach
i podobnych czynnos$ciach, jak réwniez na przygotowywaniu raportéw lub sprawozdan z przeprowadzonych badan
i analiz, w ramach ktérych opisywane sg wyniki badan i analiz rozumiane jako parametry stwierdzone w czasie
i miejscu Swiadczenia Ustugi. Metody i sposdb swiadczenia skonkretyzowanej Ustugi uzgadnia sie z Klientem
opierajac sie na jego potrzebach, co znajduje odzwierciedlenie w Karcie Zlecenia.

ZAWARCIE UMOWY O USLUGI BADAWCZE

W celu kazdorazowego zlecenia $wiadczenia przez ZUB Ustug na rzecz Klienta Strony zawierajg Umowe o Ustugi
Badawcze. OWU stanowig integralng czes¢ tak zawartej umowy.

Umowa o Ustugi Badawcze moze zostaé zawarta zarbwno w formie pisemnej, jak i w formie dokumentowej —
elektronicznie. W przypadku zawierania Umowy o Ustugi Badawcze w formie dokumentowej, dokumenty wymagane
dla zawarcia Umowy o Ustugi Badawcze dostarczane bedg drugiej Stronie za posrednictwem poczty elektronicznej,
na wskazane przez Strony adresy poczty elektronicznej i bedg utrwalone w formie pliku komputerowego zapisanego
w formacie PDF.

Umowa o Ustugi Badawcze zawierana jest po uzgodnieniu przez Strony istotnych warunkéw umowy, z
zastosowaniem nastepujgcej procedury:

(&) wypemienie przez Klienta w odpowiedniej czesci Karty Zlecenia, podpisanie jej na znak zawarcia Umowy
0 Ustugi Badawcze i dostarczenie jej Fundaciji,

(b) wypetnienie przez Fundacje w odpowiedniej czesci Karty Zlecenia dostarczonej przez Klienta, podpisanie jej na
znak zawarcia Umowy o Ustugi Badawcze i dostarczenie Klientowi.

Momentem zawarcia danej Umowy o Ustugi Badawcze jest chwila doreczenia Klientowi Karty Zlecenia podpisanej
przez Fundacje.
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W przypadku, gdy Strony w tresci Umowy o Ustugi Badawcze uzgodnia, iz wynagrodzenie z tytutu Umowy o Ustugi
Badawcze ptatne bedzie na podstawie faktury pro-forma, warunkiem zawieszajagcym Umowy o Ustugi Badawcze jest
uiszczenie przez Klienta optaty wskazanej w fakturze pro-forma odnoszacej sie do zlecanej przez Klienta Ustugi,
ktora to faktura pro-forma przekazywana jest Klientowi wraz z wypetniona przez Fundacje Kartg Zlecenia.

WYKONANIE UMOWY O UStUGI BADAWCZE
Warunkiem dla wykonania Ustugi jest:
(&) dostarczenie przez Klienta do ZUB prébki materiatu, ktéry ma zosta¢ poddany badaniu, oraz

(b) przyjecie prébki przez ZUB (chyba ze Ustuga zostanie wykonana przy zastosowaniu Aparatury przenosnej),
oraz

(c) dokonanie ptatnosci za wykonanie Ustugi na podstawie wystawionej przez Fundacje faktury pro-forma, jezeli
Strony tak postanowig w tresci Karty Zlecenia.

W przypadku, gdy Klient przed zawarciem Umowy o Ustugi Badawcze przesyta do ZUB probke materiatu, ktory ma
zosta¢ poddany badaniu, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ZUB moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy o Ustugi
Badawcze i w takim przypadku Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty przechowania probki do czasu jej odbioru lub
utylizacji, 0 czym mowa w postanowieniach 8.04 — 8.06 ponizej.

W przypadku wykonania Ustugi przy zastosowaniu Aparatury przenosnej cztonek ZUB pobierze prébke w miejscu
wykonania Ustugi w terminie ustalonym przez Strony w Umowie o Ustugi Badawcze.

Termin realizacji Ustugi wskazany jest w Karcie Zlecenia. Strony moga dokona¢ modyfikacji terminu realizacji Ustugi
w formie elektroniczne;.

W zakresie nieopisanym w Karcie Zlecenia — do swiadczenia Ustug na jej podstawie zastosowanie znajdujg niniejsze
Ogolne Warunki.

ODMOWA WYKONANIA UStUGI | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ FUNDACJE

ZUB moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi w przypadku, gdy materiat badawczy dostarczony przez Klienta:
(&) nie moze zosta¢ zbadany przez ZUB przy wykorzystaniu posiadanej Aparatury,

(b) moze uszkodzi¢ Aparature,

(c) przedstawia zagrozenie dla zycia lub zdrowia personelu ZUB lub oséb trzecich,

(d) stanowi substancje, ktérej posiadanie jest zabronione Ilub zagrozone odpowiedzialnosciga karna,
odpowiedzialnoscig za wykroczenie lub administracyjng na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub co
do ktorej istniejg uzasadnione podejrzenia, ze moze stanowic¢ takg substancje.

W przypadku, o ktérym mowa w postanowieniu 7.01 powyzej:

(@) gdy probka zostata dostarczona do Fundacji przed zawarciem umowy w postaci Karty Zlecenia — Fundacja
odmawia zawarcia takiej umowy sktadajgc stosowne oswiadczenie w Protokole, ktéry zostaje nastepnie
dostarczony do Klienta; albo

(b) gdy probka zostata dostarczona do Fundacji juz po zawarciu umowy w postaci Karty Zlecenia, Fundacji
przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia przekazania przez Klienta prébek
do badania; w przypadku przekazania za posrednictwem poczty lub kuriera, lub w inny — nieosobisty sposéb,
termin liczony jest od dnia otrzymania probek przez FUAM.
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Fundacja dokona analizy mozliwo$ci badania prébki w celu oceny dopuszczalnosci probki do wykonania Ustugi
wskazanej w Karcie Zlecenia przez Klienta.

W celu odstgpienia od Umowy Fundacja sktada Klientowi oSwiadczenie o odstgpieniu z podaniem przyczyn
odstgpienia, przy czym o$wiadczenie to zawarte jest w Protokole (o$wiadczeniem tym jest zaznaczenie odpowiedniej
opcji w Protokole). Fundacja sktada ww. oswiadczenie w formie pisemnej — przekazujac je Klientowi pocztg, bgdz
w formie skanu utrwalonego w formie pliku komputerowego zapisanego w formacie PDF wystanego za pomocg
wiadomosci e-mail, lub osobiscie.

W przypadku, o ktérym mowa w postanowieniu 7.01 lit. (d) powyzej Fundacja niezwlocznie zawiadomi wtasciwe
organy panstwowe o przekazaniu Fundacji przez Klienta substancji, o ktérej mowa w tym postanowieniu oraz
przekaze przedmiotowy materiat badawczy tym organom. Przekazanie substancji, o ktérej mowa w postanowieniu
7.01 lit. (d) powyzej wiasciwym organom nie moze by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen Klienta wobec Fundacji
UAM.

ODBIOR MATERIALU BADAWCZEGO

Odbiér materiatu badawczego po zrealizowaniu Ustugi nastepuje w terminie i sposéb uzgodniony w Umowie o Ustugi
Badawcze.

Odbiér materiatu badawczego lub jego przekazanie Klientowi, w przypadku, o ktérym mowa w postanowieniu 8.01
powyzej, a takze w sytuacji opisanej w postanowieniu 6.02 lub 7.02 powyzej, z zastrzezeniem postanowienia 7.05
powyzej, nastepuje na koszt Klienta.

W przypadku, gdy Strony nie uzgodnity sposobu odbioru materiatu badawczego, z zastrzezeniem postanowienia 7.05
powyzej, materiat badawczy pozostaje udostepniony do odbioru w miejscu wskazanym przez Fundacje przez okres
14 (czternastu) dni liczonych odpowiednio od daty:

(a) otrzymania sprawozdania z badah w przypadku wykonania Ustugi,
(b) od daty otrzymania prébki przez Fundacje w sytuacji opisanej w postanowieniu 6.02 powyzej,
(c) od daty odmowy zawarcia umowy lub odstgpienia od umowy w sytuacji opisanej w postanowieniu 7.02 powyze;.

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w postanowieniu 8.01 powyzej lub postanowieniu 8.03 powyzej materiat badawczy
przekazywany jest do utylizacji na koszt Klienta. Klient zawierajgc Umowe o Ustugi Badawcze, badz przekazujac
probke do ZUB przed zawarciem umowy w formie Karty Zlecenia, zgadza sie na obcigzenie go kosztami utylizacji w
przypadku braku odbioru prébki w terminie lub nieuzgodnienia innego sposobu odbioru materiatu badawczego.

Koszt utylizacji wynosi 16,00 zt netto za kazdy kilogram materiatu poddanego utylizacji.

Fundacja moze réwniez obcigzy¢ Klienta kosztami przechowania materiatlu badawczego do czasu jego odbioru
w terminie innym, niz wskazany w postanowieniu 8.01 lub 8.03 powyzej lub do czasu jego utylizacji, zgodnie ze
stawkg optaty za przechowanie wynoszgaca 50,00 zt netto za kazdy rozpoczety dzien przechowania.

WYNAGRODZENIE
Wynagrodzenie z tytutu wykonania Ustugi wskazane jest w Karcie Zlecenia.

W zaleznosci od uzgodnieh Stron, wynagrodzenie pfatne jest na podstawie faktury pro-forma przekazywanej
Klientowi wraz z przygotowang Kartg Zlecenia lub faktury VAT w terminie wskazanym w fakturze VAT.
Ptatnosc¢ nastepuje na rachunek bankowy Fundacji — wskazany w odpowiedniej fakturze.

W przypadku uzgodnienia ptatnosci na podstawie faktury pro-forma, Fundacja, po wykonaniu Ustugi wystawi na rzecz
Klienta fakture VAT.

4/6



10.

10.01

10.02

10.03

10.04

11.

11.01

11.02

12.

12.01

12.02

12.03

13.

13.01

POUFNOSC

W trakcie wykonywania Ustugi, a takze w okresie 5 (stownie: pie¢) lat, liczac od daty wykonania Ustugi, Klient
zobowigzany jest do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa Fundaciji, do ktérych dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg Umowy o Ustugi Badawcze.

Przez informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej rozumiec¢ nalezy wszelkie nieujawnione do publicznej wiadomosci
informacje o prowadzonych przez Fundacje sprawach, dane dotyczace kontrahentéw Fundacji, informacje handlowe
lub organizacyjne, jak rowniez wszelkie inne informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Fundacje lub jej
kontrahentéw na szkode, utrate dobrego imienia lub utrate zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lub
prowadzenia dziatalnosci.

Wiadomosci stanowigce tajemnice mogg by¢ wyrazone za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, a takze
zawarte w urzadzeniu lub jakimkolwiek innym przedmiocie, bgdz wyrazone w jakikolwiek mechaniczny lub
elektroniczny sposéb.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, czy dana informacja stanowi tajemnice, Klient zobowigzany jest zwrécic sie
na piSmie do Fundaciji z prosbag o wyjasnienie takiej watpliwosci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Fundacja odpowiada wytgcznie za prawidtowe wykonanie zleconej Ustugi. W szczegélnosci Fundacja nie ponosi
odpowiedzialnosci za zastosowanie wynikéw badan laboratoryjnych przez Klienta, w tym za zastosowanie
nieprawidiowe.

Odpowiedzialno$¢ Fundacji wobec Klienta z tytutu wyrzgdzonej szkody w zwigzku z wykonywaniem przez Fundacje
Ustugi na podstawie OWU ograniczona jest do kwoty 100 000 ztotych. Ograniczenie to nie znajduje zastosowania do
odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu wyrzgdzong przez ruch prowadzonego przez Fundacje
przedsiebiorstwa (art. 435 Kodeksu cywilnego), ani odpowiedzialno$ci samoistnego posiadacza mechanicznego
$rodka komunikacji poruszanego za pomocg sit przyrody (art. 436 Kodeksu cywilnego).

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Whiesienie reklamacji dotyczgcej wykonania Ustugi przez Fundacje przystuguje Klientowi w terminie 14 dni od dnia
odebrania wynikow badan. 14—dniowy termin bedzie uwazany za zachowany, jezeli reklamacja w tym terminie
zostanie doreczona do siedziby Fundacji lub wystana na adres e-mail: zub@ppnt.poznan.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w tym w szczegdlnosci adres korespondencyjny Klienta, doktadne
oznaczenie reklamowanej ustugi (w tym przede wszystkim przedmiot ustugi oraz date wykonania) oraz uzasadnienie
podstaw reklamaciji.

Fundacja ustosunkuje sie do zastrzezenia Klienta w terminie 14 dni od dnia doreczenia zastrzezenia. 14 - dniowy
termin bedzie uwazany za zachowany, jezeli Fundacja w tym terminie nada na placéwce pocztowej odpowiedz na
reklamacje lub wysle wiadomos$¢ e-mail do Klienta na adres e-mail wskazany w Karcie Zlecenia.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY, OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC KONSUMENTOW

W przypadku Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U.2017.683; dalej UPN), gdy Umowa o Ustugi Badawcze zostaje zawarta poza siedzibg Fundacji, Ustuga
wykonywana jest przez FUAM w oparciu o zgode konsumenta wyrazong w Karcie Zlecenia, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez FUAM utraci prawo
odstgpienia od Umowy.
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Klientowi, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu UPN, nie przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Fundacja moze modyfikowaé OWU. Zmiany wprowadzane w OWU przez Fundacje nie dotyczg Uméw o Ustugi
Badawcze zawartych przed wprowadzeniem zmodyfikowanych OWU w zycie. Klienta obowigzujg zatem OWU w
wersji, w ktorej zostaty mu przedstawione przed zawarciem Umowy o Ustugi Badawcze.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych na tle wykonywania niniejszego stosunku prawnego
bedzie sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Fundaciji, a w przypadku Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu
UPN, sad powszechny wtasciwy dla pozwanego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie bedag miaty obowigzujgce przepisy prawa.
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